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Prima giornata:

8.30- 9.00
9.00 -10.15
10.15-12.30
12.30-13.30
13.30 - 14.45
14.45 -15.45
15.45-16.30
16.30-17.30

20 Febbraio 2016

Registrazione dei partecipanti

Il cambiamento:
accogliere e cercare il cambiamento

Motivare e sentire come propri gli obiettivi
di miglioramento, valutare le motivazioni e i bisogni

pausa pranzo
Pensiero laterale

Il Team:
somiglianze e differenze, cosa lo rende efficace

Ruolo del leader e evoluzione del team

Esercitazioni in gruppo

Seconda giornata: 21 Febbraio 2016

8.30- 9.00
9.00 -10.15
10.15-12.30
12.30-13.30
13.30 - 14.45
14.45 -15.45
15.45-17.00
17.00- 17.30

Registrazione dei partecipanti

La comunicazione:
comunicazione efficace e comunicazione conflittuale

Gli obiettivi:
individuare obiettivi comuni

pausa pranzo
Azioni da svolgere e priorita

Senso di appartenenza:
yoga della risata

Esercitazioni in gruppo

test di gradimento e di apprendimento

PREMESSA

Un gruppo di lavoro é costituito da un insieme di individui che possiedono
competenze diverse ma complementari, che interagiscono con regolarita nella
consapevolezza di dipendere I'uno dall’altro condividendo obiettivi comuni.
Sempre di piu le organizzazioni, soprattutto le pit complesse, incentivano il
lavoro di gruppo facilitando la collaborazione tra singoli talenti che mettono in
comune abilita e conoscenze. Lavorare in gruppo sviluppa infatti un alto livello di
qualita del lavoro in un periodo di tempo ridotto e permette di guardare il lavoro
da svolgere da punti di vista differenti, accettando la diversita come risorsa nel
rispetto reciproco fra tutti i membri del gruppo stesso. (“Uno € un numero troppo
piccolo per raggiungere la grandezza” — John Maxwell).

Per realizzare al massimo il proprio potenziale creativo, ciascun membro dovreb-
be valorizzare cio che lo unisce agli altri componenti del gruppo cercando di
superare resistenze e debolezze imparando a fidarsi gli uni degli altri.

Inoltre un gruppo di lavoro funziona se gli individui sono effettivamente motivati a
lavorare attivamente con altre persone, per svolgere compiti che ritengono impor-
tanti nel raggiungimento di obiettivi comuni e condivisi.

All'interno del gruppo & necessario avere capacita comunicative: ogni membro
deve infatti saper ascoltare e rispondere costruttivamente alle opinioni espresse da
altri, non dare mai nulla per scontato, fornire supporto e riconoscere gli interessi e
i successi degli altri. Il successo di un gruppo si riscontra quando si crea una certa
compatibilita di gruppo e buone dinamiche interpersonali.

Un ruolo fondamentale all’interno del gruppo é rivestito dal leader, che deve
avere una forte e credibile leadership partecipativa, mantenendo insieme le
differenze in modo costruttivo.

Per creare un team di successo 'organizzazione, attraverso i suoi leader, deve
infatti dimostrare rispetto verso i singoli, comprendendo i loro bisogni, i talenti,

le aspirazioni e le dinamiche del comportamento umano in sistemi organizzativi
complessi.

OBIETTIVI

Rafforzare il senso di appartenenza al gruppo rendendo I’equipe pit compatta
verso il raggiungimento di obiettivi comuni motivando i membri dell’equipe a
sentire come propri gli obiettivi di miglioramento.
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